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RGPD y normativa espafiola concordante: los datos de cardcter personal que nos proporciona cumplimentando este formulario serdn tratados por
ANTONIO JIMENEZ DOMECQ, como Responsable de Tratamiento. La finalidad de la recogida y tratamiento de los datos es prestarle el servicio que nos
encomienda, para lo que estamos legitimados en base a su consentimiento. No realizaremos andlisis de perfiles ni cederemos la informacién salvo por
obligacidn legal.

Los datos que nos facilita estdn ubicados en nuestros archivos y/o servidores. Puede acceder, rectificar, limitar y suprimirlos en C/MUNOZ TORRERO
N@7 59-C - 11.100 SAN FERNANDO (CADIZ). Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de datos en:
www.agpd.es. Puede obtener mayor informacion en ajd.sistemas@gmail.com

C/ Mufioz Torrero, 7, 52C, 11100 San Fernando, TIf-fax: (956) 594949, Mévil (664) 240510
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1. ANTECEDENTES.

La auditoria interna sobre la que se redacta este informe, viene originada como
respuesta al requerimiento del Sistema de Gestién de la Calidad conforme a la norma
UNE-EN-ISO 9001:2015 de ASOCIACION DE FAMILIAS SOLIDARIAS PARA EL
DESARROLLO, AFASODE

2. NORMATIVA UTILIZADA

La auditoria se ha realizado siguiendo la norma UNE-EN-ISO 9001:2015, que es de
aplicacién y los principios del Manual de Gestién de la Calidad de ASOCIACION DE
FAMILIAS SOLIDARIAS PARA EL DESARROLLO, AFASODE

3. ALCANCE

En las auditorias internas se auditaron las actividades incluidas en el alcance definido
en el sistema: ASOCIACION DE FAMILIAS SOLIDARIAS PARA EL DESARROLLO,
AFASODE

Intervencion con familias acogedoras, adoptivas o colaboradoras y jovenes
procedentes del Sistema de Proteccion de Menores

4. SISTEMATICA SEGUIDA EN LA REDACCION.

El informe estda redactado tal como se describe en el Procedimiento PGC 9.2
“Auditorias” rev.25 de 10/09/2024 de Antonio Jiménez Domecq.

5. DATOS DE LA AUDITORIA.

En la presente auditoria interna se auditan los departamentos implicados en el sistema
de gestién de la calidad de la empresa ASOCIACION DE FAMILIAS SOLIDARIAS PARA EL
DESARROLLO, AFASODE estando presente durante el desarrollo de ésta: Sra. Lourdes
Tocino Gomez (Responsable de Recurso y Administracion), Sr. Juan Molina Gémez
(Direccion y Responsable de Gestion de Calidad), Sr. Cesar Muiioz Lépez Cepero
(Responsable de Coordinacion de Voluntariado) y Sr. Antonio Jiménez Domecq como
auditor interno.

RGPD y normativa espafiola concordante: los datos de cardcter personal que nos proporciona cumplimentando este formulario serdn tratados por
ANTONIO JIMENEZ DOMECQ, como Responsable de Tratamiento. La finalidad de la recogida y tratamiento de los datos es prestarle el servicio que nos
encomienda, para lo que estamos legitimados en base a su consentimiento. No realizaremos andlisis de perfiles ni cederemos la informacién salvo por
obligacidn legal.

Los datos que nos facilita estdn ubicados en nuestros archivos y/o servidores. Puede acceder, rectificar, limitar y suprimirlos en C/MUNOZ TORRERO
N@7 59-C - 11.100 SAN FERNANDO (CADIZ). Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de datos en:
www.agpd.es. Puede obtener mayor informacion en ajd.sistemas@gmail.com
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6. NO CONFORMIDADES DETECTADAS Y ACCIONES CORRECTORAS PLANTEADAS.

No se han detectado no conformidades en la presente auditoria interna
También se describen las observaciones como comentarios de interés para la mejora

continua del Sistema de Gestion de la Calidad de ASOCIACION DE FAMILIAS
SOLIDARIAS PARA EL DESARROLLO, AFASODE

7.- OBSERVACIONES

OBSERVACION. 01 (6.2. UNE-EN-ISO 9001:2015)

Los resultados de las acciones de seguimiento de objetivos se incluyen en la
informacion de entrada a revision del sistema prevista realizarla con posterioridad a
las presentes auditorias internas.

OBSERVACION. 02 (7.3. UNE-EN-ISO 9001:2015)

La evaluacion de la eficacia de la formacidon se incluye como informacion de entrada
a revision del sistema por Direccidn, pendiente de ejecutar respecto al pasado
periodo

OBSERVACION. 03 (9.1.2. UNE-EN-ISO 9001:2015)

Los resultados de esta mediciéon de la satisfaccion se incluyen en el informe de
entrada a revision del sistema por Direccidn, pendiente de realizar con posterioridad
a la presente auditoria interna

OBSERVACION. 04 (9.3. UNE-EN-ISO 9001:2015)
La revision del sistema por Direccion esta prevista realizarla con posterioridad a la
presente auditoria interna

OBSERVACION. 05 (10.2. UNE-EN-I1SO 9001:2015)
No se han identificado no conformidades internas durante el presente periodo

RGPD y normativa espafiola concordante: los datos de cardcter personal que nos proporciona cumplimentando este formulario serdn tratados por
ANTONIO JIMENEZ DOMECQ, como Responsable de Tratamiento. La finalidad de la recogida y tratamiento de los datos es prestarle el servicio que nos
encomienda, para lo que estamos legitimados en base a su consentimiento. No realizaremos andlisis de perfiles ni cederemos la informacién salvo por
obligacidn legal.

Los datos que nos facilita estdn ubicados en nuestros archivos y/o servidores. Puede acceder, rectificar, limitar y suprimirlos en C/MUNOZ TORRERO
N@7 59-C - 11.100 SAN FERNANDO (CADIZ). Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de datos en:
www.agpd.es. Puede obtener mayor informacion en ajd.sistemas@gmail.com

C/ Mufioz Torrero, 7, 52C, 11100 San Fernando, Tlf-fax: (956) 594949, Mdvil (664) 240510
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8.- PUNTOS FUERTES

PUNTO FUERTE. 01 (4.2. UNE-EN-ISO 9001:2015)
Se incluye en el soporte del sistema el nuevo requisito de la Adenda ISO (Febrero
2024) sobre el “Compromiso con el cambio climatico”

PUNTO FUERTE. 02 (5.2. UNE-EN-ISO 9001:2015)

Se comprueba que la politica integrada en vigor (rev.02 de fecha de aprobacion
15/01/2025) incluye el factor sostenibilidad, cumpliendo asi con su compromiso con
el cambio climatico

PUNTO FUERTE. 03 (8.4. UNE-EN-ISO 9001:2015)

Se ha modificado durante el presente periodo el procedimiento PGC 8.4 Compras.
Compras sostenibles, rev.01, incluyendo el factor sostenibilidad entre los criterios de
compras y contratacion

9. CONCLUSIONES.

Durante el desarrollo de la auditoria no se detectaron no conformidades.

De acuerdo con Gestion de Calidad se tomaron muestras aleatorias de comprobacién
del cumplimiento de responsabilidades asignadas en el sistema a los departamentos
implicadas que consistieron en:

Direccién: Todos los registros y documentos del sistema correspondientes a sus
responsabilidades

Gestidn de calidad: Todos los registros y documentos del sistema correspondientes a
sus responsabilidades

Prestacion del servicio: Se escogid 1 muestras aleatoria

RGPD y normativa espafiola concordante: los datos de cardcter personal que nos proporciona cumplimentando este formulario serdn tratados por
ANTONIO JIMENEZ DOMECQ, como Responsable de Tratamiento. La finalidad de la recogida y tratamiento de los datos es prestarle el servicio que nos
encomienda, para lo que estamos legitimados en base a su consentimiento. No realizaremos andlisis de perfiles ni cederemos la informacién salvo por
obligacidn legal.

Los datos que nos facilita estdn ubicados en nuestros archivos y/o servidores. Puede acceder, rectificar, limitar y suprimirlos en C/MUNOZ TORRERO
N@7 59-C - 11.100 SAN FERNANDO (CADIZ). Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de datos en:
www.agpd.es. Puede obtener mayor informacion en ajd.sistemas@gmail.com

C/ Mufioz Torrero, 7, 52C, 11100 San Fernando, TIf-fax: (956) 594949, Mévil (664) 240510
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10. CIERRE DE LA AUDITORIA INTERNA

A continuacion firman los responsables de los distintos departamentos auditados para
expresar la conformidad con lo aqui expuesto y el auditor interno.

Estas auditorias internas quedan asi cerradas en Chiclana, a 29 de enero de 2025

Realizado y Revisado

Antonio Jiménez Domecq
Auditor Interno

RGPD y normativa espafiola concordante: los datos de cardcter personal que nos proporciona cumplimentando este formulario serdn tratados por
ANTONIO JIMENEZ DOMECQ, como Responsable de Tratamiento. La finalidad de la recogida y tratamiento de los datos es prestarle el servicio que nos
encomienda, para lo que estamos legitimados en base a su consentimiento. No realizaremos andlisis de perfiles ni cederemos la informacién salvo por
obligacidn legal.

Los datos que nos facilita estdn ubicados en nuestros archivos y/o servidores. Puede acceder, rectificar, limitar y suprimirlos en C/MUNOZ TORRERO
N@7 59-C - 11.100 SAN FERNANDO (CADIZ). Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de datos en:
www.agpd.es. Puede obtener mayor informacion en ajd.sistemas@gmail.com

C/ Mufioz Torrero, 7, 52C, 11100 San Fernando, Tlf-fax: (956) 594949, Mdvil (664) 240510



